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SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM  

KABUPATEN KARANGANYAR 

Nomor SOP : 172/PP.07-SOP/3313/2023 

Tanggal Pembuatan : 19 Januari 2023 

Tanggal Pengesahan : 19 Januari 2023 

Disahkan Oleh : Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Karanganyar 

Nama SOP : PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik 

Peraturan KPU Nomor 1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan 

Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum; 

Peraturan KPU Nomor 14 Tahun 2020 tentang Susunan Organisasi 

dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal KPU, KPU Provinsi dan KPU 

Kabupaten/Kota; 

Keputusan KPU Kabipaten Karanganyar Nomor 13/HK.03.1-

Kpt/3313/KPU-Kab/II/2020 Tentang Penetapan Standar Operasional 

Prosedur Layanan dan Pengelolaan Informasi Publik Di Lingkungan 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Karanganyar 

1. 

2. 

3. 

 

 

Memiliki kemampuan administrasi dan pelayanan informasi ; 

Memahami standar pelayanan administrasi; 

Memahami standar penanganan sengketa informasi publik 

 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

Standar Operasional Prosedur Layanan dan Pengelolaan Informasi Publik 1. 

2. 

3. 

Komputer; 

meja, kursi; 
printer 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Prosedur ini wajib dilaksanakan sesuai alur kegiatan Disimpan dalam bentuk dokumen tercetak dan elektronik 
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BAGAN ALUR PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 
DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN KARANGANYAR 

 

No Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan 
Komisioner 

Atasan 

PPID 
PPID  Kasubbag  Pelaksana Persyaratan waktu Output 

1. 
Menerima surat panggilan  

mengikuti sidang sengketa 

informasi di Komisi Informasi 

 
  

  

Surat 

panggilan 

sidang 

1 jam Disposisi/arahan  

2. 

Melakukan rapat 

pembahasan untuk mengkaji 
terkait surat  panggilan  

mengikuti sidang sengketa 

informasi di Komisi Informasi 

 

   

 

Surat 
panggilan 

sidang 

3 jam Disposisi/arahan  

3. 
Berkonsultasi dengan KPU 

Provinsi  

 

   

 Surat 

panggilan 

sidang dan 

materi 

sengketa 

3 hari Disposisi/arahan  

4. 
Melakukan rapat koordinasi 

membahas hasil  konsultasi 

KPU Provinsi 

 

   

 

Catatan hasil 

konsultasi 
1 hari Disposisi/arahan  
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Sekretaris Komisi Pemilihan Umum 
Kabupaten Karanganyar, 

 

 
 

 
Masykur 

No Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan Komisioner Atasan 

PPID 
PPID  Kasubbag  Pelaksana Persyaratan waktu Output 

5. 

Membuat Kuasa kepada 

Atasan PPID / PPID untuk 
menghadiri sidang sengketa 

di Komisi Informasi 

 

  
 

 

Disposisi/arahan 1 hari Surat Kuasa 

 

6. 

Menyiapkan kelengkapan 

sidang sengketa berupa 

jawaban dan data dukung 

yang dibutuhkan 

 
 

  

 

check list 1 hari 

jawaban dan 

data dukung 

yang 

dibutuhkan 

 

7. Mengikuti sidang sengketa 

 
  

 

 
Catatan hasil 

sidang 

Sesuai 

jadwal 

sidang 
Risalah Sidang  

8. 

Memerintahkan Atasan PPID 
untuk menindaklanjuti hasil 

sidang sengketa informasi 

publik 

 

 

  

 
Putusan 

Sidang 
1 Hari 

Tindak Lajut 
Putusan Sidang 

 

9. 
Memerintahkan PPID untuk 

menindaklanjuti hasil sidang 
sengketa informasi publik 

    

 

Putusan 

Sidang 
1 Hari 

Tindak Lajut 

Putusan Sidang 
  


